HIEP HOI CAC CHINH PHU NAM CALIFORNIA
THU TUC KHIEU NAI TITLE VI

La moét t6 chdic nhdn ngén quy lién bang tir Co Quan Lién Bang Federal Highway Administration va Cg
Quan Lién Bang Federal Transit Administration, Hiép H6i Cac Chinh Phi Nam California (SCAG) cam két
bdo dam rang trong nhitng ké hoach, chuong trinh hoac hoat déng ctia Hiép Hoi, sé khong c6 mét ai bi
loai ra khong dugc tham du;, bi tir ch6i quyén Igi, hodc bi doi xtr ky thi, do nhitng ly do chdng téc, mau da,
ngudn géc qudc gia, gidi tinh, tudi tac, hodc tinh trang khuyét tat, nhu da dugdc quy dinh trong Title VI
cuia B6 Luat Civil Rights Act va Title 49, Code of Federal Regulations, Part 21, ngay ca khi c6 thé nhiing
diéu nay doi luc sé dugc tu chinh.

SCAG cam két:

e Bdo dam rang trinh d6 va pham chéat cta céng cudc qui hoach dia phuong dugc cung cép khong
phén biét chung téc, mau da, ngudn géc quéc gia, gidi tinh, tudi tac, hoac tinh trang khuyét tat;

e Nhan dién ra va gidi quyét, mét cach thich dang, cac anh hudng 16n va bat Igi qua dang dén suc
khoe con ngudi va mai sinh, bao gém céac anh hudng xa héi va kinh té cia nhitng chuang trinh va
hoat déng d6i vai cac thanh phan dan sé thiéu sé va cac thanh phan dan sé Igi tic thap;

e Dua vao trong nhiing hoat déng clia minh mot trinh tu phan tich, nhan dién ra nhiing Igi ich va
nhitng ganh nang cta nhitng dau tu ctia minh vao nhirng nhém xa-hoi-kinh-té khéc biét, nhan
dién ra nhitng bat quan bang va ing pho vai nhitng phéan tich dugc ghi nhan;

e C& xuy sy tham dy déng du va cdng bang clia nhitng ca nhan trong cac cdng déng Igi tic thap
va thiéu sé vao viéc quyét dinh cac qui hoach va chuaong trinh dia phuong;

e Giai quyét mot cach phu hgp sy tir chéi, gidm bét, hoac tri hodn nhiing Igi ich lién quan dén
nhitng chuong trinh va hoat ddng mang Igi ich dén cho cac thanh phan dan sé thiéu s6 hoac cac
thanh phan dan s6 Igi tdc thap; va

e Bdo dam viéc tham du day y nghia vao cac chuong trinh va hoat déng cho nhiing ngudi cé kha
nang Anh Ng{t han ché.

Giam D4c Biéu Hanh cling nhan vién cda SCAG c6 trach nhiém thuc hién cam két ciia SCAG déi vdi Title
VI. Dac biét 1a Luat Su Trudng (Chief Counsel) ciia SCAG sé& dam nhiém vai tro Vién Chdc Phu Trach Van
Dé Tuan Thu (Compliance Officer) Title VI cGia SCAG va c6 trach nhiém giam sat cac hoat dong lién quan
dén Title VI ciia SCAG, ké ca viéc nhan va diéu tra bat ky khi€u nai Title VI nao.

Thu tuc khiéu nai Title VI nhu sau:

1. Nap DPon Khi€u Nai: B4t ky ai cam thay rang minh, vé&i tu cach cia mét ca nhan, hoac cia mot
thanh vién cla bat ky I16p ngudi nao, vi ly do chlng tdc, mau da, nguén goc qudc gia, gidi
tinh, tudi tac, hoac tinh trang khuyét tat, da bj ky thi mét diéu bi cam bdi Title VI-- déu co6 thé
nap mot don khiéu nai bang van ban cho SCAG, sit dung mau khiéu nai thich hgp. Mét ban
mau dan khiéu nai dugc dinh kém, goi la Phu Luc 1 (Exhibit 1) cho tha tuc ndy. Don khiéu nai
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cling c6 thé dugc nap bdi mét dai dién nhan danh ngudi khi€u nai. Moi don khiéu nai déu
phai dudc gui téi Luat Su Trudng cla SCAG, dam trach vai tro Vién Chic Phy Trach Van bé
Tuan Tha Title VI cba Hiép Hoi, d€ xem xét va c6 hanh déng.

(@) Dan khiéu nai phai dugc nap trong vong sau muai (60) ngay-theo-lich (calendar day)
sau ngay xay ra hanh vi bj cdo budc la ky thi.

(b) Ban khiéu nai phai dudi dang van ban va phai dugc ky bai Ngusi Khiéu Nai va/hoac
dai dién Ngudi Khiéu Nai. BDan khiéu nai can phai ghi ra cang day du cang t6t nhiing
dir kién va khung canh xung quanh hanh vi bi cdo budc la ky thi nay. Téi thiéu, don
khi€u nai phai gém nhiing chi tiét sau:

(1) Ho Tén, dia chi gti thu, va cach tiép xtc véi ngudi khi€u nai (nghia 13, sé dién
thoai, dia chi email, v.v...).

(2) Ly do khiéu nai (nghia la sac téc, mau da, hodc quéc tich géc).
(3) Ngay xay ra (nhitng) hanh vi bi cdo buéc la ky thi.

(4) Ngudi khiéu nai cdo budc rang minh bj ky thi nhu thé nao, bao gig, & dau va tai
sao. Bao gém ca dia diém, tén cung cac chi tiét dé ti€p xuic clia bat ky ngudi
chiing nao.

(5) Nhirng chi tiét quan trong khac.

Xem Xét Don Khiéu Nai: Trong vong mudi (10) ngay-theo-lich ké tir ngay nhan don khiéu nai,
Luat Su Trudng clia SCAG sé thong bao cho Ngudi Khiéu Nai, bang van ban, vé hanh déng
dugc dé nghi dé giai quyét don khiéu nai, va c6 van cho Ngudi Khiéu Nai vé nhitng phuong
cach giai quyét khac, thi du nhu nap don khiéu nai véi Cg Quan Federal Transit
Administration. Luat Su Trudng cling sé thong bao cho Gidm Béc Biéu Hanh clia SCAG vé
viéc d& nhan daon khiéu nai. Sau do, Luat Su Trudng sé diéu tra don khi€u nai, hoac cho phép
ti€n hanh mot cudc diéu tra dan khiéu nai. Viéc xem xét don khi€u nai phai dugc hoan tat
khong hon sau muai (60) ngay-theo-lich sau ngay SCAG nhan don khiéu nai. Néu can phai ¢
thém thai gian, Luat Su Trudng sé bao cho Ngudi Khi€u Nai vé thai diém duy trl hoan tat viéc
xem xét dan khiéu nai. Khi d3 hoan tat viéc xem xét don khi€u nai, Luat Su Trudng sé gui van
ban trd I0i cia SCAG cho Ngudi Khiéu Nai, dé cap dén gia tri cla don khiéu nai, va néu ap
dung dugc, dé nghi cai thién thd tuc lién quan dén Title VI ca SCAG, mét cach thich déang.

Yéu Cau Tai Xét: Néu Nguai Khiéu Nai khong déng y véi tra I6i bang van ban cua Luat Su
Trudng cta SCAG, ngudi ndy cé thé yéu cau tai xét bang cach dé nap moét yéu cau tai xét
bang van ban dén Giam B&c biéu Hanh cliia SCAG trong vong mudi bén (14) ngay-theo-lich
k€ tir ngay cla van ban tra |5i. Yéu cau tai xét phai du chi tiét dé€ bao gom bat ky van dé gi ma
Ngudi Khi€u Nai cam thay da khoéng dugc Luat Su Trudng hoan toan thau hiéu. Giam Déc
Diéu Hanh sé bao quyét dinh chap thuan hay tur chéi yéu cau tai xét cia minh cho Ngugi
Khiéu Nai trong vong mudi (10) ngay-theo-lich. Trong nhiing truéng hgp ma Giam Béc Diéu
Hanh chap thuan tai xét, van dé khiéu nai sé dugc tai tham dinh bdi Giam Déc Biéu Hanh hay
ngudi dugc vi nay chi dinh, va mét quyét dinh bang van ban sé dugc thuc hién trong vong ba
mudi (30) ngay tinh tUr ngay Giam Béc Biéu Hanh chap thuan yéu cau tai xét.
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4. Nap DBon Khiéu Nai t8i Co Quan Federal Transit Administration: Néu Ngudi Khiéu Nai khong
bang long vai 16i giai quyét don khi€u nai Title VI cia SCAG, ngudi nay cling cé thé nap mot
dan khiéu nai t8i Co Quan Federal Transit Administration dé diéu tra. Theo quy dinh cla
Chapter IX, Complaints, cta FTA Circular 4702.1B, mét don khiéu nai nhu thé nay phai dugc
nap trong vong 180 ngay-theo-lich sau ngay xay ra hanh vi bi cdo budc la ky thi. C6 thé yéu
cau lay mot ban Chapter IX cGa FTA Circular 4702.1B --vach ra quy trinh khiéu nai véi Co
Quan Federal Transit Administration-- ti Luat Su Trudng clia SCAG, s6 (213) 236-1920.

NEéu quy vi can dudc cung cép tin tuec, tai liéu bang mét ngén nglr nao khac, xin lién lac vai (213) 236-
1895.
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Ho Tén
Dia Chi
Thanh Phé Ti€u Bang Zip Code
Sé Pién Thoai Nha
S6 Dién Thoai Chd Lam
Dia Chi Email

1.

2.
3.

PHU LUC 1 (EXHIBIT 1) - MAU DO'N KHIEU NAI TITLE VI VO1 SCAG

Quy vi da bj ky thj vi:
[ 1Chang Téc [ 1MauDa [ ] Ngubén G6c Quéc Gia [ ] Gidi Tinh

[ ]1Tudi Tac [ ] Khuyét Tat [ 1Ly Do Khac

Ngay xay ra Hanh Vi Bj Cao Budc:
Xin giai thich cang ré cang tét chuyén da xay ra, va quy vi da bj ky thi nhu thé nado. Néu Ién dia diém va ngudi
dinh liu vao. Nh& ghi lai tén va cac chi tiét dé tiép xUc cua bat ky ngudi chiing nao. Néu can thém ché, xin
kém thém gidy vao, hodc st dung mat sau clia mau nay.

Quy vi da c6 nap don khiéu nai nay véi bat ky moét co quan lién bang, ti€u bang hay dia
phuong nao khac, hodc véi bat ky mét toa an lién bang hay tiéu bang nao khéng?

[ 1Co [ 1Khong
NEu co, xin vui long danh dau chon tat ca nhitng noi dé c6 nap:

Cd Quan Lién Bang Co Quan Tiéu Bang Co Quan bia Phuong
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Tda An Lién Bang Tda An Tiéu Bang

Xin vui long cung cap cac chi tiét vé mét ngudi dé ti€p xuc tai cd quan hay tdoa an nai quy vi da nap don khiéu

nai:

Ho Tén

Dia Chi

Thanh Phé, Tiéu Bang va Zip Code

S6 bién Thoai

5. Quy vi c6 sé tu dai dién cho chinh minh trong don khiéu nai nay hay khong?
[ 1C6 [ ]1Khodng

Néu khdng, xin vui long cung cép cac chi tiét vé ngudi sé lam dai dién cho quy vi trong don khiéu nai nay:

Ho Tén

DPia Chi

Thanh Phg, Tiéu Bang va Zip Code

Sé Pién Thoai

Xin vui 1ong ky tén & phia dudi. Quy vi c6 thé kém theo bat ky tai liéu bang van ban nao hodc nhiing chi tiét khac
ma quy vi nghi rang c6 lién quan dén khi€u nai ciia minh.

Chir Ky Ngay

Xin vui long gUi hay nap don nay cho:

Chief Counsel/Title VI Compliance Officer
Southern California Association of Governments
900 Wilshire Blvd., Suite 1700

Los Angeles, CA 90017
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